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ALGEMENE VOORWAARDEN VAN NATALIA HELP4YOU

1. DEFINITIES
Opdrachtnemer: Natalia Polcyn, zelfstandig handelend onder de naam NATALIA HELP4YOU, gevestigd te Dronten,
aan het adres De Drieslag, ingeschreven in de Kamer van Koophandel onder de nummer 71451161,
Overeenkomst: iedere rechtsbetrekking waarop deze Algemene Voorwaarden ingevolge artikel 2 van toepassing zijn.
Opdrachtgever: degene die de Overeenkomst met NATALIA HELP4YOU aangaat.
Partijen: Een algemene definitie die naar Opdrachtgever en NATALIA HELP4YOU verwijst.
Derden: Instantie c.q. organisatie of rechtspersoon die geen Partij is bij de overeenkomst (bijv. Belastingdienst)

2. TOEPASSELIJKHEID

2.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle onder verantwoordelijkheid van NATALIA HELP4YOU uit te
brengen offertes en te verrichten prestaties, waaronder leveringen ter uitvoering van een uitdrukkelijk of
stilzwijgend verstrekte en/of aanvaarde opdracht, alsmede op alle op informele basis onder verantwoordelijkheid
van NATALIA HELP4YOU verrichte prestaties jegens de Opdrachtgever. Hieronder zijn aanvullende opdrachten en
vervolgopdrachten mede inbegrepen.

2.2. De Opdrachtgever aanvaardt dat deze Algemene Voorwaarden in verdere betrekkingen tussen partijen van
toepassing zullen blijven en dat eventueel door de Opdrachtgever gehanteerde algemene voorwaarden niet van
toepassing zijn of worden. Alles tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

3. TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST

3.1 De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Opdrachtgever de opdracht heeft gegeven middels het
onderteken van de overeenkomst / opdrachtformulier, dan wel op een andere wijze schriftelijk heeft verklaard
Overeenkomst met NATALIA HELP4AYOU aan te willen gaan.

3.2 De Overeenkomst komt eveneens tot stand indien NATALIA HELP4YOU een mondeling door de Opdrachtgever
verleende opdracht schriftelijk heeft bevestigd.

4. DUUR VAN DE OVEREENKOMST

4.1. De Overeenkomst tussen Partijen wordt aangegaan voor de duur van de opdracht, tenzij uit de aard van
overeenkomst anders voortvloeit of indien Partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders zijn overeengekomen.

4.2. Is voor de uitvoering van bepaalde werkzaamheden een termijn overeengekomen dan is dit nimmer een fatale
termijn.

4.3. Indien Opdrachtgever handelt in uitoefening van beroep- en bedrijf en de Overeenkomst heeft betrekking op de
administratieve en boekhoudkundige bijstand in de vorm van abonnement bedraagt de minimale duur van de
overeenkomst 12 maanden. Na het verloop van de overeengekomen periode wordt de overeenkomst stilzwijgend
verlengt voor dezelfde periode.

4.4. Indien NATALIA HELP4YOU bij het uitvoeren van de Opdracht afhankelijk is van de medewerking van Derden, kan
eventuele vertraging in het uitvoering van de Overeenkomst die voortvloeit uit de door deze Derden (nog) te
verrichten werkzaamheden op geen enkele wijze aan NATALIA HELP4YOU worden toegerekend.

5. VERPLICHTINGEN VAN DE PARTIJEN
5.1. Verplichtingen Opdrachtnemer
5.1.1.NATALIA HELP4YOU zal de door hem te verrichten adviesdiensten naar beste inzicht en vermogen, en
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Deze verplichting heeft het karakter van een
“inspanningsverplichting”, omdat het bereiken van het beoogde resultaat niet kan worden gegarandeerd.
5.1.2.Correcte en tijdige uitvoering van de boekhoudkundige werkzaamheden met behulp van de
computertechnologie in overeenstemming met de geldende voorschriften, conform tussen de partijen
gesloten overeenkomst.

5.2 Opdrachtgever is verplicht:
5.2.1 Alle (boekhoudkundige) documenten te verstrekken die nodig zijn voor de goede uitvoering van de
diensten tot de 10e dag van de volgende kwartaalmaand (verslagmaand) (indien van toepassing
gezien de aard van overeenkomst);
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5.2.2 Tijdig informeren over de feiten en de gebeurtenissen die de juistheid van de boekhoudkundig proces
kunnen beinvloeden;

5.2.3 Alle informatie over (boekhoudkundige) documenten om de goede werking van de diensten mogelijk
te maken te verstrekken,

5.2.4 Tijdige betaling van de vergoedingen voor de diensten.

VOLMACHT
Opdrachtgever in het kader van deze Overeenkomst verleent aan de NATALIA HELP4YOU een volmacht om hem
voor de Belastingdienst te vertegenwoordigen en namens hem opgestelde belastingrendementen te sturen.

AANSPRAKKELIJKHEID

Indien NATALIA HELP4YOU aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in deze
bepaling is geregeld.

NATALIA HELP4YOU is tegenover de Opdrachtgever slechts gehouden tot vergoeding van door hem geleden directe
schade, indien hij aantoont dat deze schade een rechtstreeks gevolg is van een vermijdbare grove -en derhalve
verwijtbare- onzorgvuldigheid van NATALIA HELP4YOU.

NATALIA HELPAYOU is niet aansprakelijk voor de schade, voor welke aard dan ook, ontstaan doordat NATALIA
HELP4YOU is uitgegaan van de door de Opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens.

NATALIA HELP4YOU controleert en onderzoekt de aangeleverde documenten door de Opdrachtgever niet op
echtheid en is niet verantwoordelijk voor de onregelmatigheden als gevolg van onjuist of in strijd met de werkelijke
staat van de door Opdrachtgever verstrekte informatie

NATALIA HELP4YOU niet aansprakelijk voor niet-tijdig aanlever van de documenten door de Opdrachtgever binnen
de gestelde termijn genoemd in art 5.2.1.

In elk geval is de aansprakelijkheid van NATALIA HELP4YOU beperkt tot het bedrag exclusief omzetbelasting dat door
het administratiekantoor in rekening werd gebracht aan de opdrachtgever terzake de werkzaamheden waaruit de
aansprakelijkstelling voortvloeit . Indien de beroepsaansprakelijkheidsverzekeraar van NATALIA HELP4YOU
aansprakelijkheid van deze vaststelt en tot uitkering overgaat wordt aansprakelijkheid van NATALIA HELP4YQOU
beperkt tot het bedrag dat in dat betreffende geval door de verzekeraar wordt uitbetaald van inbegrip van het eigen
risico.

VERGOEDING, BETALING , VERZUIM en RETENTIERECHT
Voor zover niet anders overeengekomen heeft NATALIA HELP4YOU voor aanvang van de werkzaamheden het recht
de uitvoering van de werkzaamheden op te schorten tot op het moment dat Opdrachtgever een door het
administratiekantoor bepaald voorschot voor de te verrichten werkzaamheden heeft betaald aan NATALIA
HELP4YOU, dan wel daarvoor zekerheid heeft gesteld.
Door NATALIA HELP4YOU ten behoeve van opdrachtgever gedane voorschotten en betalingen aan derden worden
geheel aan de opdrachtgever doorberekend.
NATALIA HELP4YOU heeft de mogelijkheid om de hoogte van de abonnement 1x per jaar aan te passen, maar alleen
indien de overeengekomen abonnementsperiode is verstreken.
NATALIA HELP4YOU factureert diensten op basis van abonnement iedere maand voor de in de komende maand te
verlenen diensten. NATALIA HELP4YOU kan de frequentie van factureren eenzijdig wijzigen.
Indien niet anders schriftelijk overeengekomen dient de betaling te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum.
Indien Opdrachtgever, die handelt in uitoefening van beroep en bedrijf , in gebreke blijft met de tijdige betaling,
dan is hij van rechtswege in verzuim.
Onverminderd het bepaalde in de vorige artikelen, is de Opdrachtgever die niet handelt in uitoefening van beroep —
en bedrijf in verzuim indien bij ondanks deugdelijke ingebrekestelling , conform wettelijke bepalingen, niet
behoorlijk of niet tijdig voldoet aan betalingsverplichting die voor hem uit de Overeenkomst mocht voortvloeien.
NATALIA HELP4YOU heeft het recht om zaken welke hij voor de Opdrachtgever in verband met de uitvoering van de
opdracht onder zich heeft te bewaren, totdat de opdrachtgever volledig aan zijn betalings- en overige
verplichtingen jegens NATALIA HELP4YOU heeft voldaan.
De Opdrachtgever is vanaf datum in verzuim een rente verschuldigd van één procent (1%) per maand (12% op
jaarbasis), tenzij de wettelijke rente hoger is, in welk geval de wettelijke rente verschuldigd is. De rente over het
opeisbare bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat Opdrachtgever in verzuim is tot het moment van
voldoening van het volledig verschuldigde bedrag.
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8.10. Daarnaast is de Opdrachtgever de buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd. Indien de Opdrachtgever als
consument dient te worden aangemerkt, worden de buitengerechtelijke incassokosten conform de bij rechtspraak
gehanteerde staffel buitengerechtelijke incassokosten berekend. In alle andere gevallen bedragen de
incassokosten 15% van de factuurbedrag met het minimum van € 60.00 (zestig euro) exclusief BTW.

8.11. Alle gerechtelijke, de kosten voor advocaten, deurwaarders inbegrepen, zijn voor rekening van Opdrachtgever.

8.12. Eventuele reclames tegen de factuur, dienen binnen 5 dagen na factuurdatum schriftelijk te worden ingediend
en schorten de betalingsverplichting niet.

9. ONTBINDING

9.1. Het staat de Opdrachtgever en NATALIA HELP4YOU te allen tijde vrij een opdracht zonder op opgave van redenen
tussentijds te beéindigen, met dien verstaande dat NATALIA HELP4YOU de opdracht tussentijds en eenzijdig alleen
zal beéindigen op een dusdanig zorgvuldige wijze dat de Opdrachtgever daarvan zo min mogelijk nadeel ondervindt,
waarbij voor beide partijen opzegtermijn van 1 maand van toepassing is.

9.2. Anders dan in artikel 9.1 bepaald, kan Opdrachtgever die handelt in uitoefening van beroep- en bedrijf, de
Overeenkomst enkel opzeggen nadat de overeengekomen periode is versteken. Hierbij geldt de opzegtermijn van 1
maand. Indien Opdrachtgever overeenkomst tussentijds wenst te beéindigen, is Opdrachtgever een redelijke
vergoeding verschuldigd aan NATALIA HELP4YOU. Indien schriftelijk niet anders overeengekomen, zal de
vergoeding gelijk zijn aan de maandelijkse vergoeding over de nog resterende maanden conform de
Overeenkomst.

9.3. NATALIA HELP4YOU heeft in het geval zoals beschreven in 8.5 en 8.6, het recht, zonder rechterlijke tussenkomst,
de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten of de Overeenkomst geheel of ten dele te ontbinden zonder dat
NATALIA HELP4YOU tot enige schadevergoeding gehouden is, doch onverminderd het recht op vergoeding van
schade die het gevolg is van de wanprestatie en de opschorting of ontbinding. In deze gevallen is iedere vordering
die NATALIA HELP4YQOU ten laste van de Opdrachtgever heeft, dadelijk en ineens opeisbaar.

9.4. NATALIA HELP4YOU heeft eveneens recht om de Overeenkomst te ontbinden zonder nadere ingebrekestelling en
zonder tussenkomst van de rechter in het geval dat er sprake is van faillissement, surséance van betaling,
liquidatie, of onder beheer-, bewind -, of curatelestelling van de Opdrachtgever.

10. BESCHEIDEN

10.1  Bij beéindiging van de Overeenkomst zal de NATALIA HELP4YOU binnen 30 dagen de boekhoudkundige
documenten terugsturen naar de Opdrachtgever indien Opdrachtgever al zijn verplichtingen krachtens de tussen
partijen gesloten overeenkomst heeft voldaan (zie ook art. 8.8).

10.2 De boekhouding met betrekking tot het boekjaar, samen met de boekhoudkundige documenten worden op het
kantoor van de NATALIA HELP4YOU bewaard tot de jaarrekening is goedgekeurd. Na die tijd worden ze aan
Opdrachtgever overgedragen of blijven zij bij de NATALIA HELP4YOU na betaling van de vergoeding voor hun opslag.

11. PRIVACY
De rechtsverhouding tussen u en NATALIA HELP4YOU wordt beheerst door Nederlands recht en de verwerking van
persoonsgegevens geschiedt dan ook in overeenstemming met toepasselijke Nederlandse wet- en regelgeving op
het gebied van privacy, met name de Wet bescherming persoonsgegevens en de AVG ( Algemene Verordening
Gegevensbescherming). Waarvoor NATALIA HELP4YOU de gegevens gebruikt, waarom is dit belangrijk, hoe lang de
gegevens door NATALIA HELP4YOU worden bewaard en wat zijn de rechten kunt u lezen in een afzonderlijke
Privacyverklaring.

12. WIJZIGINGEN EN VERTALING
12.1 NATALIA HELP4YOU behoudt het recht deze voorwaarden te wijzigen of aan te vullen.
12.2 Ingeval van uitleg van de inhoud en strekking van deze algemene voorwaarden, is de Nederlandse tekst daarvan
steeds bepalend.

13. TOEPASSELIJK RECHT

13.1. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij NATALIA HELP4YOU partij is, is uitsluitend het Nederlands recht van
toepassing.

13.2. Geschillen tussen NATALIA HELP4YOU en de Opdrachtgever zullen uitsluitend worden berecht door de
bevoegde rechter van de Rechtbank Midden Nederland.
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OGOLNE WARUNKI WYKONYWANA UStUG PRZEZ NATALIA HELP4YOU

1. DEFINICIE
Zleceniobiorca: Natalia Polcyn, prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg pod nazwa handlowg Natalia Help4You, z
siedzibg w Dronten, adres De Drieslag 30, zarejestrowana w Rejestrze Firm Izby Handlowej (NI: Kamer van
Koophandel) pod numerem 71451161;
Umowa : kazda czynno$¢ prawna miedzy stronami, Zleceniodawcg i NATALIA HELP4YOU, co do ktérej na
podstawie artykutu drugiego tego dokumentu Ogdlne Warunki Wykonywania Ustug majg zastosowanie.
Zleceniodawca: kazda osoba zawierajgca umowe z NATALIA HELP4YOU;
Strony: Ogdlna definicja wskazujaca na Zleceniodawce i NATALIA HELP4YOU,;
Osoby trzecie: Organizacje i osoby prawne nie bedace strong w umowie(np. Urzad Podatkowy).

2. ZAKRES ZASTOSOWANIA OGOLNYCH WARUNKOW WYKONYWANIA UStUG

2.1 Dokument ten ma zastosowanie w przypadku wszystkich ofert i ustug oferowanych przez NATALIA HELP4YOU i
wykonywanych pod jej odpowiedzialnoscig , miedzy innymi realizowanie zlecen zawartych drogg ustng lub pisemna
lub tez w drodze czynnosci konkludentnych, a takze czynnosci nieformalnych wykonanych przez NATALIA
HELP4YOU na wniosek Zleceniodawcy. Dotyczy to rowniez zlecernt dodatkowych i kontynuacji zlecen.

2.2 Zleceniodawca akceptuje, iz Ogdlne Warunki NATALIA HELP4YOU regulujg stosunek prawny miedzy stronami i
ewentualne Ogdlne Warunki Wykonywania Ustug Zleceniodawcy nie bedg miaty zastosowania na zawartg miedzy
stronami umowe.

3. ZAWARCIE UMOWY

3.1 Umowa miedzy stronami zostaje zawarta z chwilg, kiedy Zleceniodawca przekazuje firmie NATALIA HELP4YOU
zlecenie podpisujgc umowe / formularz zlecenia lub tez w inny sposdb pisemnie o$wiadcza chec zawarcia umowy z
firmg NATALIA HELP4YOU

3.2 Umowa zostaje rowniez zawarta, jesli NATALIA HELP4YOU pisemnie potwierdzi zawarcie umowy w zwigzku z
ustnym zleceniem Zleceniodawcy.

4. CZAS TRWANIA UMOWY

4.1 Umowa miedzy Zleceniodawcy i NATALIA HELP4YOU zostaje zawarta na czas wykonania zlecenia, pomijajgc
przypadki, kiedy z udzielonego zlecenia i / lub zawartej umowy wynika inaczej.

4.2 Jesli w sprawie wykonania zlecenia strony uzgodnity termin wykonania zlecenia, nie jest to termin ostateczny.

4.3 Jesli Zleceniodawca zawiera umowe w zwigzku z wykonywaniem przez niego czynnosci jako osoba prawna (takze
firma jednoosobowa) i umowa dotyczy wsparcia administracyjnego i udzielania porad w zakresie ksiegowosci w
formie abonamentu na opisane ustugi, minimalny termin umowy wynosi 12 miesiecy. Po uptynieciu terminu
zawartego w umowie, umowa zostanie przedtuzona o ten sam okres czasu.

4.4 Jesli NATALIA HELP4YOQU, przy wykonywaniu zlecenia zalezny jest od czynnosci wykonywanych lub informacji
udzielanych przez Osoby trzecie, naruszenie uzgodnionego terminu nie moze zosta¢ uznane jako nie czasowe
zrealizowanie ustugi i w Zzaden sposdb nie obcigza odpowiedzialnoscig NATALIA HELP4YOU.

5. OBOWIAZKI STRON
5.1 Zobowigzania Zleceniobiorcy
5.1.INATALIA HELP4YOU zobowigzuje sie wykonywac zlecone jej czynnosci zgodnie z zawarta umowa i dotozy
wszelkich staran w celu jak najlepszej jej realizacji. NATALIA HELP4YOU nie odpowiada za osiggniecie
zamierzonego rezultatu.
5.1.2NATALIA HELP4YQOU zobowigzuje sie réwniez do wykonywania ustug ksiegowych zgodnie z terminami
zawartymi w umowie za pomocg dostepnej technologii i wedtug najnowszych standardéw.
5.2 Zleceniodawca ma obowigzek:
5.2.1. Przekazywac wszystkie dokumenty niezbedne do prowadzenia ksiegowosci przez NATALIA HELP4YOU
przed 10 dniem kazdego miesigca.
5.2.2. Niezwtoczne informowanie o wszystkich zmianach mogacych mie¢ wptyw na zgodny z wymogami proces
ksiegowania.
5.2.3. Udzielanie informacji i przekazywanie wszystkich dokumentéw umozliwiajgcych prawidtowe prowadzenie
ksiegowosci i administracji i realizacji umowy.
5.2.4. Zgodne z umowa przekazywanie NATALIA HELP4YOU wynagrodzenia za wykonane ustugi.
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6. UPOWAZNIENIE
Zleceniodawca upowaznia NATALIA HELP4YOU do reprezentowania go przed Urzedem Podatkowym i przekazywanie
Urzedowi, wszystkich niezbednych informacji zgodnie z zawartg umowa.

7. OPDOWIEDZIALNOSC

7.1 Jesli NATALIA HELP4AYOU w ramach zawartej umowy mogtby ponosi¢ odpowiedzialno$é, zostaje ona ograniczona do
punktéw zawartych w tym artykule.

7.2 NATALIA HELP4YOU jest zobowigzane do zados$éuczynienia bezposredniej szkody poniesione] przez Zleceniodawce,
tylko wtedy, jesli Zleceniodawca udowodni, iz szkoda przez niego poniesiona wywotana jest przez btad
spowodowany przez naganne niezastosowanie sie do zasad przez NATALIA HELP4YOU i moze jej zostac przypisana.

7.3 NATALIA HELP4YOU nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wynikajgcej na skutek braku informacji ze strony
Zleceniodawcy lub ich niezgodnosci z zaistniatym stanem faktycznym.

7.4 NATALIA HELP4YOU nie weryfikuje waznosci dokumentow dostarczonych przez Zleceniodawce i nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode wyniktg na skutek ich niezgodnosci ze stanem faktycznym.

7.5 NATALIA HELP4YOU nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli umowa nie moze zosta¢ wykonana na skutek naruszenia
przez Zleceniodawce terminu podanego w art. 5.2.1.

7.6 W kazdym przypadku, odpowiedzialno$¢ NATALIA HELP4YOU ogranicza sie do kwoty netto, ktéra zostata
zafakturowana przez NATALIA HELP4YOU, w odniesieniu do zlecert powodujgcych powstanie odpowiedzialnosci. Jesli
ubezpieczyciel odpowiedzialnosci zawodowej NATALIA HELP4AYOU stwierdzi powstanie odpowiedzialnosci i wyptaci
Swiadczenie, zakres odpowiedzialnosci zostanie ograniczony do kwoty, ktéra w tym konkretnym przypadku zostanie
wyptacona przez ubezpieczyciela, wtgczajgc w to wtasne ryzyko.

8. WYNAGRODZENIE,, TERMIN PEATNOSCI, ZW+OKA | PRAWO RETENCII

8.1 Przed rozpoczeciem czynnosci zwigzanych z wykonaniem umowy NATALIA HELP4YOU ma prawo do wstrzymania sie
z podjeciem wykonania zlecenia do czasu wptacenia przez zleceniodawce na rzecz NATALIA HELP4YOU uzasadnionej i
odpowiedniej zaliczki na poczet wykonania zlecenia lub zagwarantowania jej zaptaty.

8.2 Zleceniodawca zostanie w petni obcigzony zaliczkami i ptatnosciami dokonanymi przez NATALIA HELP4YOU w imieniu
zleceniodawcy na rzecz osob trzecich.

8.3 NATALIA HELP4YOU ma prawo dopasowac wysoko$¢ wynagrodzenia raz w roku, lecz nie wcze$niej niz po uptynieciu
terminu zawartej umowy, w przypadku umoéw dtugoterminowych.

8.4 W przypadku abonamentéw NATALIA HELP4YOU fakturuje z czestotliwo$cig miesieczng za ustugi $wiadczone w
nadchodzacym miesigcu. NATALIA HELP4YOU moze jednostronnie zmieni¢ czestotliwos¢ fakturowania.

8.5 Jedli pisemnie nie ustalono inaczej Zleceniodawca dokonuje ptatnosci w terminie 14 dni od daty faktury.

8.6 Jesli Zleceniodawca zawart umowe jako osoba prawna / firma jednoosobowa to po uptynieciu terminu ptatnosci
oznacza to natychmiastowg zwtoke (NI.:verzuim).

8.7 Bez wzgledu na uzgodnienia zawarte powyzej, jesli Zleceniodawca zawiera umowe z NATALIA HELP4YOU jako
konsument, zwtoka ma miejsce, jesli Zleceniodawca po wezwaniu do zaptaty spetniajgcym wymogi Kodeksu
Cywilnego (NL BW) nie ureguluje naleznosci lub innych zobowigzan wynikajacych z umowy.

8.8 NATALIA HELP4YOU ma prawo do zatrzymania dokumentdw, w ktérych posiadanie weszto w zwigzku z wykonaniem
zlecenia, do czasu, gdy zleceniodawca w petni wywigze sie z obowigzku ptatnosci i innych zobowigzan wobec
NATALIA HELP4YOU.

8.9 Zleceniodawca jest od dnia zwtoki zobowigzany do pokrycia odsetek od naleznosci w wysokosci 1% w skali miesigca
(12 % w skali rocznej) lub w wysokosci odsetek ustawowych, jesli przekraczajg one odsetki zawarte w Ogdlnych
Warunkach Wykonywania Ustug NATALIA HELP4YOU. Odsetki sg wyliczane od dnia zwtoki do dnia zrealizowania
naleznosci.

8.10 W przypadkach opisanych w artykule 8.5 i 8.6 Zleceniodawca zobowigzany jest do uregulowania przed
procesowych kosztow windykacyjnych. Jesli Zleceniodawca jest konsumentem wysokos¢ kosztéw windykacji bedzie
zgodna z tabelg Przedprocesowych Kosztow Windykacyjnych (NI: WiK)ustalona przez ustawodawce. We wszystkich
innych przypadkach koszty te wyniosg 15 % wysokosci naleznosci, przy czym kwota minimalna wynosi w tym
przypadku €60,00 (szesc¢dziesigt euro) netto.

8.11 Wszystkie koszty sagdowe , koszty przedstawicielstwa procesowego tgcznie z kosztami komorniczymi ponosi
Zleceniodawca .

8.12 Wszystkie reklamacje dotyczgce faktury muszg zosta¢ ztozone pisemnie w terminie 5 dni od daty faktury i nie
zwalniajg Zleceniodawcy z obowigzku ptatnosci.
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9.

ROZWIAZANIE UMOWY

a. Zleceniodawca i NATALIA HELP4AYOU majg, w kazdym przypadku, prawo do przedterminowego
zakonczenia realizacji zlecenia bez podania przyczyny, przy zatozeniu, ze NATALIA HELP4YOU przerwie
zlecenie przedterminowo i jednostronnie, wytgcznie w sposdb rozwazny i powodujacy mozliwie jak
najmniejszg szkode dla Zleceniodawcy, a Strony obowigzuje 1 miesieczny termin wypowiedzenia.

b. W odrdznieniu od sytuacji opisanej w punkcie 9.1 Zleceniodawca zawierajgcy umowe jako osoba
prawna / firma jednoosobowa, moze zakoriczy¢ umowe tylko w sytuacji, jesli uzgodniony termin
realizacji dobiegnie kornica. Termin wypowiedzenia umowy wynosi 1 miesigc przed uptywem
uzgodnionego terminu koncowego. Jesli w opisanym przypadku Zleceniodawca zdecyduje sie na
przedterminowe zakonczenie umowy jest on zobowigzany do wyptaty odszkodowania na rzecz
NATALIA HELP4YOU. Z pominieciem przypadkdw, kiedy wynagrodzenie to zostato indywidualnie
uzgodnione w zawartej umowie, moze byc¢ ono rowne wynagrodzeniu miesiecznemu naleznemu w
przypadku, kiedy umowa nie zostafaby przedterminowo zakoriczona.

C. NATALIA HELP4YOU ma prawo w przypadku wystgpienia sytuacji opisanej w artykule 8.6 8.7, zawiesi¢
wykonywanie zawartej umowy lub jednostronnie ja rozwigza¢, bez decyzji sadu i bez wzgledu na
ewentualne roszczenia NATALIA HELP4YOU wzgledem Zleceniodawcy wynikajace z niedotrzymania
przez Zleceniodawce warunkéw umowy, przy czym NATALIA HELP4YOU nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci cywilno-prawnej za ewentualne szkody po stronie Zleceniodawcy w zwigzku z
zaistniatg sytuacjg. W tym przypadku wszystkie naleznosci wzgledem NATALIA HELP4YOU stajg sie
wymagalne.

d. NATALIA HELP4YOU ma prawo przedterminowo i jednostronnie zerwad zawartg ze Zleceniodawca
umowe , bez uprzedniego ostrzezenie i ze skutkiem natychmiastowym bez decyzji sadu, jesli ogtoszona
zostanie upadto$¢ Zleceniodawcy ( zaréwno upadto$é osdb fizycznych jak i prawnych, zgodnie z
prawem holenderskim) , wprowadzony zostanie zarzad komisaryczny lub wszczeta zostanie procedura
naprawcza , ustanowiony zostanie kurator, lub inna formy nadzoru nad sktadnikami majgtkowymi
Zleceniodawcy .

10. DOKUMENTACIA
10.1  Przy zakoriczeniu umowy miedzy stronami NATALIA HELP4YOU zobowigzuje sie w przeciggu 30 dni przekazac

Zleceniodawcy dokumenty dotyczace ksiegowosci bedace w jej posiadaniu, o ile Zleceniodawca wywigze sie ze
wszystkich swoich zobowigzan (zobacz art. 8.8).

10.2 Dokumenty dotyczace roku podatkowego zostajg przez NATALIA HELP4YOU przechowywane do momentu

11.

13.

akceptacji sprawozdania rocznego , po czym zostajg przekazane Zleceniodawcy lub na jego prosbe przechowywane
przez NATALIA HELP4YOU, po uregulowaniu przez Zleceniodawce kosztéw zwigzanych z ich archiwizacja.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Stosunek prawny miedzy Zleceniodawcg a NATALIA HELP4YOU podlega prawu holenderskiemu, dlatego
przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z obowigzujagcym prawem holenderskim i przepisami w zakresie
ochrony prywatnosci, w szczegoélnosci z Ustawg o ochronie danych osobowych i AVG (Ogdlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych RODO). Informacje o tym, do jakich celéw NATALIA HELP4YOU uzywa dane osobowe, dlaczego jest
to wazne, jak dtugo dane sg przechowywane ijakie sg prawa, znajdg Panstwo w oddzielnym Oswiadczeniu o
ochronie prywatnosci (Privacy Verklaring van NATALIA HELP4YQOU).

12. ZMIANY | INTERPRETACIA
12.1 NATALIA HELP4YOU ma prawo zmienic tres¢ Ogdlnych Warunkéw Wykonywania Ustug.

12.2 W przypadku rozbieznosci w interpretacji tresci i zakresu niniejszych ogdlnych warunkéw niderlandzka
wersja tekstu jest wersjg obowigzujaca.

PRAWO WHASCIWE
131 Wszystkie umowy zawarte pomiedzy Zleceniodawcg i firmg NATALIA HELP4YOU, w odniesieniu do
ktérych catkowicie lub czesciowo zastosowanie majg niniejsze ogdlne warunki, podlegajg prawu niderlandzkiemu.

13.2 Wszelkie spory bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci przez odpowiedni wydziat Sagdu Midden
Nederland.



